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Message for Uninsured - Hotline

If you do not have insurance or a doctor, but you have symptoms of coronavirus (COVID-
19), call the COVID-19 Hotline at 512-978-8775 for guidance. This number is for all Travis
County residents with COVID-19 symptoms who don’t have insurance or a doctor.

To minimize spread of the virus, please call 512-978-8775 rather than going directly to a
clinic, urgent care or emergency department.

Stay home and call 512-978-8775 for guidance if you have symptoms such as fever, cough,
and/or difficulty breathing, and have been in close contact with a person known to have any
of the symptoms above or has been diagnosed with COVID-19.

The COVID-19 test requires an order from a health provider and is based on risk criteria.
There are many instances where a test is not recommended. To find out if a test is
recommended for you, call 512-978-8775.

Espaiiol

Las personas que estén demostrando sintomas de coronavirus (COVID-19) y no tengan
seguro o un medico establecido deben llamar a la linea directa de COVID-19 de
CommUnityCare: 512-978-8775. Este nimero es para todos los habitantes del Condado
Travis con sintomas de COVID-19 que no tienen seguro o a un médico establecido.

Para minimizar la propagacién del virus, llame al 512-978-8775 en vez de dirigirse
directamente a la clinica, clinica de urgencia o al departamento de emergencias.

Quédese en casa y llame al 512-978-8775 para recibir consejos si tiene sintomas como fiebre,
tos o dificultad para respirar, y si ha estado en contacto cercano con una persona con los
sintomas mencionados, COVID-19.

La prueba de COVID-19 requiere una orden de un doctor y es basada en criterios de riesgo.

Hay muchos casos en los que una pruebano se recomienda. Para confirmar si una prueba se
le recomienda a usted, llame al 512-978-8775.



General COVID-19 Questions: Call 2-1-1

2-1-1, Option 6 is now the main point of contact for all questions related to COVID-19. 2-1-1
Call Specialists are able to answer questions related to prevention, symptoms, medical
information, testing locations, travel concems, unemployment insurance, emergency food
assistance, utility disconnect concerns, city/state orders, and more.

Espaiiol

2-1-1, opcidn 6, es ahora el principal punto de contacto para todas las preguntas relacionadas
con COVID-19. Los especialistas de 2-1-1 pueden responder a las preguntas relacionadas a la
prevencion, sintomas, informacién médica, lugares de prueba, inquietudes de viaje, seguro
de desempleo, asistenciaalimentaria de emergencia, inquietudes de desconexionde servicios
publicos, 6rdenes de la ciudad, del estado y mas.

Prevention
To protect yourselt:

¢ Wash hands often with soap and warm water for 20 seconds and encourage others
to do the same.

¢ If no soap and water are available, use hand sanitizer with at least 60% alcohol.

e Cover coughs and sneezes with a tissue, then throw the tissue away.

¢ Avoid touching your eyes, nose, and mouth with unwashed hands.

¢ Disinfect surfaces, buttons, handles, knobs, and other places touched often.

¢ Avoid close contact with people who are sick.

s Practice social distancing. Social distancing involves staying away from other people
to avoid catching or spreading iliness. It's a fancy term for avoiding crowds and
minimizing physical contact, and/or staying at least six feetaway from others.

Espaiiol
Para protegerse:

e Lavese las manos frecuentemente con agua y jabon, frotando por lo menos durante
20 segundos y anime a otros a que hagan lo mismo.

® Sino hay agua y jabdn a la mano, utilice un desinfectante para manos a base de
alcohol con minimo 60% alcohol.

® Tépeselatos o estomudos con un panuelo, y luego tirelo a la basura.

® Evite el contacto cercano con personas enfermas.



® Evite tocarse los 0jos, nariz y boca con manos no lavadas.

Evite contacto directo con personas que tienen sintomas.

® Practique distanciamiento social, lo cual requiere distanciarse de otras personas para
evitar enfermedades o 1a propagacion de enfermedades. Es un término elegante para
evitar las multitudes y minimizar el contacto fisico o guardar una distancia de por lo
menos dos metros de otras personas.

Message for Non-Citizens/Non-Legal Permanent Residents

Even if you are not a U.S. citizen or legal U.S. permanent resident, you should get tested
and treated if needed. COVID-19-related care will not hurt your immigration application,
and it is okay if a government program pays for your care.

Espaiiol
Si usted no es ciudadano(a) o residente permanente estadounidense, hagase la pruebay
tratese segun sea necesario. La atencion relacionada con COVID-19 no afectara su solicitud
de inmigracion, y esta biensi un programa del gobierno paga por su cuidado médico.

Message about MAP (Medical Access Program)

As a result of containment measures being taken to minimize spread of the novel
coronavirus (COVID-19), many Travis County residents are losing their jobs, their income,
and their health insurance. If you are uninsured and have lost your job, you may be eligible
for one of Central Health's coverage programs - MAP or MAP BASIC.

Currently all MAP Eligibility Offices are open regular business hours, while taking the
following precautions to keep staff and clients safe:
Anyone who has a fever or is presenting respiratory symptoms is asked not to come
into the office, but instead to complete a phone application by cailing 512-978-
8130 between 8 a.m. - 5 p.m. Monday through Friday.

» As recommended by the Centers for Disease Control and Prevention (CDC), all
visitors will be screened prior to entering the eligibility office. Individuals who are
symptomatic will be given a paper application and instructions on how to complete
the application by mail, fax or email.

» Central Health is also limiting the number of people in waiting rooms and offices by
adjusting scheduling practices which may result in rescheduling some appointments.
Individuals without coverage will be given priority.

Applications and documents can be submitted to Central Health in the following ways:



« ByMail:
Medical Access Program

PO Box 300489
Austin TX 78703
+  ByFax:
512-776-0457
«  ByEmail:

mapdocs@centralhealth.net
(Note: applications and documents sent through a client’s email may not be secure)

Espaiiol

Como resultado a las medidas de contencion que se han tomado para minimizar la
propagacioén del nuevo coronavirus (COVID-19), muchos residentes del Condado Travis
estan perdiendo sus trabajos, ingreso y seguro médico. Si no tiene seguro o ha perdido su
trabajo, puede ser elegible para uno de los programas de cobertura de Central Health —
MAP o MAP BASIC.

Actualmente, todas las Oficinas de Elegibilidad de MAP continuaran operando durante las
horas normales de trabajo, pero se estan tomando las siguientes medidas de precaucion
para mantener al personal y a los clientes seguros:

e Selesolicita a cualquier persona que tenga fiebre o sintomas respiratorios que no se
presente personalmente a la oficina, sino que complete una aplicacion por teléfono
llamando de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. al teléfono 512-978-8130.

¢ Siguiendo las recomendaciones de los Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades (CDC, porsus siglas eninglés), todas las personas que visiten un
centro de atencion médica seran examinadas para detectar enfermedades
respiratorias agudas (por ejemplo, fiebre, tos, y dificultad para respirar) antes de que
puedaningresar. 5i presentaran sintomas, se les hara entrega de una solicitud por
escrito para que completen su aplicacién por correo, por fax o en linea.

e Central Health también esta limitando la cantidad de personas en las salas de espera
y oficinas, ajustando sus practicas de programacion, lo que pudiera resultaren la
reprogramacion de algunas citas. Las personas que no tengan cobertura por medio
de un seguro médico tendran prioridad.

e Central Health ha agregado la aplicacion por escrito y una lista de documentos que
deben presentarse junto a la aplicacion.

Las aplicaciones y documentos se pueden presentar a Central Health de las siguietes
maneras:



Por correo:

Medical Access Program
PO Box 300489

Austin, TX 78703

Por fax:

512-776-0457

Por correo electrénico:

mapdocs@centralhealth.net

(Nota: las aplicaciones y documentos que se envien por correo electrénico de un cliente
podrianno estar seguras)

Message about the ACA

As a result of containment measures being taken to minimize spread of the novel
coronavirus (COVID-19), many Travis County residents are losing their jobs, their income,
and their health insurance. If these life changes happen to you or someone in your
household, you could get health insurance through the Affordable Care Act (ACA) Health
Insurance Marketplace.

The Health Insurance Marketplace offers special enrollment periods for:
Loss of qualifying health coverage

Changes in household income - meaning loss of a job

Changes in your household size

Change in residence

Change in status

If you are currently enrolled in a Health Insurance Marketplace plan, and your income
changes, contact the Marketplace to report the change. You could be eligible for a tax credit.

Call 1-800-318-2596 or visit healthcare.gov.

Foundation Communities can also provide assistance with Health Insurance Marketplace
applications by appointment or by phone. Below are various ways people canschedule
appointments to determine if they have qualifying events and are eligible for a special
enrollment period:

Book an appointment online: https://booknow.appointment-plus.com/yr4hl26q/



Leave a voicemail message: 512.381.4520

Email: enroll@foundcom.org
Call 2-1-1

Due to the COVID-19 pandemic, all in-person services have been temporarily suspended.
Foundation Communities is working on implementing a virtual process to offer assistance.

Espaiiol

Como resultado a las medidas de contencion que se han tomado para minimizar la
propagacidn del nuevo coronavirus (COVID-19), muchos residentes del Condado Travis
estan perdiendo sus trabajos, ingreso y seguro médico. Estos cambios en su vida podrian
significar que usted o alguien en su hogar puedan obtener seguro médico por medio del
Mercado de Seguros Médicos de la Ley de Cuidados Médicos.

El Mercado de Seguros Médicos ofrece periodos de inscripcién especiales por:
e Pérdidade cobertura médica calificada
o (Cambios a los ingresos de su hogar
¢ Cambios al tamafio de su hogar
¢ (Cambios de residencia

o Cambios de estatus migratorio

Si estd usted inscrito(a) en un plan del Mercado de Seguros Médicos, y su ingreso cambia,
comuniquese con el Mercado para reportar este cambio. Podria ser elegible para un crédito
fiscal.

Llame al 1-800-318-2596 o visite healthcare.gov.

Foundation Communities también ofrece asistencia con solicitudes para el Mercado de
Seguros Médicos por cita o por teléfono. En la parte inferior hay varias opciones para hacer
una cita para determinar si tiene algin evento calificado y si es elegible para un periodo de
inscripcion especial:

Visite https://booknow.appointment-plus.com/vr4hl26q

Deje un mensaje: 512.381.4520

Envie un correo electrénico: enroll@foundcom.org

Llame al 2-1-1

Debido a la pandemia de COVID-19, todos los servicios en persona se han suspendido
temporalmente. Foundation Communities esta haciendo lo posible porimplementar un
proceso virtual para ofrecer asistencia.



More Options

If you or someone in your household is being affected by income or health insurance loss,
you may also be eligible for local health coverage programs such as the Medical Access
Program (MAP), Medicaid, or Children’s Health Insurance Plan (CHIP). In Travis County,
call Central Health at 512-978-8130 to see what program may work for you.

Espaiiol

Si usted o alguien en su hogar se ve afectado poruna pérdida de ingresos o cobertura
médica, puede ser eligible para algiin programa de cobertura medica local, tales como el
Programa de Acceso Médico (MAP, por sus siglas en inglés), Medicaid, o el Plan de Seguros
Meédicos para Ninos (CHIP, porsus siglas eninglés). En el Condado de Travis, llame a
Central Health al 512-978-8130 para ver qué programa es para usted.



